
 

Adobe Reader での PDF 閲覧不具合について 
 
 

はじめに 
FAINES では、PDF ファイルの情報を閲覧するために Adobe Reader を活用して頂いておりますが、本年

5 月の同ソフトのバージョンアップにより、一部の情報が閲覧出来ないことを確認致しましたので、以下

の通りご案内と一時的な対処方法（次頁以降）についてご案内致します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

なお、現在 Adobe 社に状況を報告して対応方法を調査するとともに、データの修正等による対応可否に

ついて各自動車メーカーに調査を依頼しております。後日、アップデートを停止しなくても閲覧できるよ

うになりましたら、FAINES の各種お知らせなどでご案内させて頂きます。 
 
 

次頁より対処方法のご案内 
 
 
 

 
 

  

閲覧に支障がある Adobe Reader のバージョン 

上記バージョンの場合の不具合現象 

(1) Adobe Reader XI バージョン 10.1.14 
(2) Adobe Reader XI バージョン 11.0.11 
(3) Adobe Acrobat Reader DC 
 

PDF 版の「整備マニュアル情報」内にある「しおり」や「▲ボタン」 
による「ページ移動」が正常に動作しません。 
（対象：スズキ、トヨタ、日野、ホンダ、マツダの PDF 版） 

>>> 



●対処方法 
 
1. 現在ご使用の Adobe Reader X、又は XI のバージョン情報の詳細を確認します。 
(1) Adobe Reader を起動し、ヘルプから「Adobe Reader XI(X)について」を選択するとバージョン情報の

詳細が確認できます。 

 
 
(2) バージョン情報で詳細を確認する 

 
  Adobe Reader XI 

Adobe Reader X 



（3）バージョンが以下のパターンだった時 
Adobe Reader XI ：バージョン 11.0.11 
Adobe Reader X ：バージョン 10.1.14 

 
※ PDF 版の「整備マニュアル情報」内にある「しおり」や「▲ボタン」による「ページ移動」

が正常に動作しません。Adobe Acrobat Reader DC の場合にも同様の現象が発生します。 
（対象メーカー：スズキ、トヨタ、日野、ホンダ、マツダの PDF 版） 

 
2. 対処方法 
(1) まずは Adobe Reader X/XI（または Adobe Acrobat Reader DC）をアンインストールします。 

① 左下の 
 
をクリックし、コントロールパネルを開きます。 

   

  

プログラムの項目から「プロ

グラムのアンインストール」

をクリックする。 

② 



③ プログラムの一覧から Adobe Reader X/XI を選択してアンインストールをクリックします。 
（又は右クリックでアンインストールを選択。） 

 
 
④ アンインストールを実施するかメッセージが出ますので「はい」を選択します。 

 
 
⑤ 下記のように削除が開始されます。 

 
  



⑥ 削除が完了するとプログラム一覧から Adobe Reader X/XI が消えていることが確認できます。 

 
 

(2) 新規に Adobe Reader X/XI をインストールします。 
① FAINES の「ご利用前の確認事項」へアクセスするとダウンロードサイトへのリンクがあります。 

 
 



② ソフトウェア項目から Adobe Reader アイコンをクリックするとダウンロードサイトへアクセスが可

能です。 

 

③ ダウンロードサイトへアクセスした際に Windows7/8.1 の場合、「Adobe Acrobat Reader DC」が自動

選択されてしまいますので、画面左の青文字「別の言語版または別のオペレーティングシステムをお

持ちですか？」をクリックして手動でバージョンを選択する必要があります。 

 



④ 手順 1 で現在ご使用の OS を選択します。（Windows Vista/Windows 7/Windows8） 
⑤ 手順 2 で言語を選択します。（Japanese を選択） 
⑥ 手順 3 でバージョンを選択します。 

Windows Vista → Reader 10.1.4  Japanese for Windows のみ選択ができます。 

Windows 7 → 
Reader 10.1.4  Japanese for Windows 

どちらかを選択して下さい。 
Reader 11.0.10 Japanese for Windows 

Windows8/8.1 → Reader 11.0.10 Japanese for Windows を選択して下さい。 
 

 
⑦ 真ん中「オプションのプログラム」のチェックを外し、右下「今すぐダウンロード」をクリックします。 

 
  



⑧ 「今すぐダウンロード」をクリック後、ウインドウ下段に以下のようなメッセージが表示されます

ので「実行」を選択しクリックします。 

 
 
⑨ ダウンロードが開始されます。 

 
 
⑩ インストールの完了画面が出たら終了ボタンをクリックしインストールが完了となります。 

 
 
(3)インストール完了後、直ちに Adobe Reader の自動アップデート・インストールの停止処理をします。 
 
＜☆注意事項＞ 

自動アップデートを停止すると、Adobe Reader にセキュリティ上の問題点が発見された場合に対応が

出来なくなる恐れがございます。大変恐縮ではございますが、予めご了承下さい。 
なお、後日、アップデートを停止しなくても閲覧できるようになりましたら、FAINES の各種お知らせ

などでご案内しますので、その際には、自動アップデートを有効に戻して頂くようお願い致します。 
 
  

アンインストール後の新規インスト

ールが上手くいかない場合には、一度

パソコンを再起動して再度実施して

みてください。 



初期設定では自動アップデートが有効になっており、そのままにしておくとまた不具合が出るバージョン

に更新されてしまうため、手動で設定を OFF します。 
 
① Adobe Reader を起動します。（下図はデスクトップ上のアイコンからの起動） 

 
 
② 編集から「環境設定」を選択し「アップデーター」の項目を選択します。 

 

 
 
 
 
 
③ 「自動的にアップデートをインストールする」にチェックが入っていますので、「アップデートのダウ

ンロードやインストールを自動的に行わない」に選択を変更し、OK ボタンをクリックしたらすべての

作業が完了です。 
 
④ 最後に 1.(2)を参考に再度バージョン確認をし、以下の状態になっているか確認して下さい。 

・Adobe Reader XI → 10.1.4 
・Adobe Reader XI → 11.0.10 

 


